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Wsrep

On-line fundraising, czyli fundraising w internecie, rozwija sie niezwykle ekspansywnie
w USA, Europie Zachodniej, a takze w Polsce. Przyktady spektakularnych i niezwykle
efektywnych kampanii, ktére miaty swdj poczatek i koniec tylko w wirtualnej
przestrzeni, ale przyniosty jak najbardziej realne wyniki, mozna mnozyc. Jest to obecnie
najszybciej rozwijajacy sie kanat pozyskiwania funduszy dla organizacji charytatywnych.
Majac to na uwadze, powinnismy zadac sobie pytanie CZY planujqc dziatania
fundraisingowe, pamietamy o wykorzystaniu narzedzi
internetowych? Czy nasze dziatania nadazajg za nieustannie

rozwijajaca sie technologia i trendami uzytkownikow oraz

rynku? Abysmy mogli odpowiedzie¢ na dwa powyzsze pytania twierdzaco,
powinnismy nieustannie doksztatcac sie, szukac informacji o najlepszych praktykach
fundraisingowych w internecie, wzorowac sie na wiodgcych $wiatowych markach,
testowac¢ nowe metody oraz modyfikowaé nasze podejscie odnos$nie metod realizacji
celéw. Ponizej przedstawiamy 11 ztotych zasad prowadzenia skutecznego fundraisingu
w sieci. Te zasady obowigzujg dzi$ kazdg organizacje charytatywng, ktéra chce zaistnieé

w internecie. Ale co bedzie jutro? Panta rhei...

R ey
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1. Promuj fundraising on-line

Pozyskiwanie funduszy przez internet nie konczy sie na zbudowaniu strony
www. Nie wystarczy umiescic¢ ikonki "Przekaz darowizne" na stronie gtéwnej
serwisu i czeka¢ na pienigdze z zatozonymi rekami. (Cho¢ niektdére
organizacje nawet i o tym zapominajg, projektujgc swojg strone www).
Reklamuj swojg strone w kazdym newsletterze, w kazdym wystanym emailu
(pamietaj o automatycznej stopce, ktérg powinien mie¢ kazdy pracownik
Twojej organizacji!), na facebooku, w materiatach drukowanych, reklamach
ATL (typu TV, outdoor, prasa itd.). Informacja o ptatnosciach online powinna
znalez¢ sie we wszystkich materiatach promocyjnych i direct mailingowych —

czyli listach adresowych, wysytanych do darczyicow .

2. Upewnij sie, ze Twoja witryna zacheca do wptat online

Organizacje pozarzgdowe nie potrzebujg stron www z zaawansowanymi,
flashowymi aplikacjami, ale atrakcyjnego serwisu, ktéry posiada intuicyjng
nawigacje, jest przyjazny dla uzytkownikéw i jasno okresla w jakim celu
powstata organizacja oraz na co zbiera fundusze. Projektujgc strone miej na
uwadze, ze bedg jg odwiedzaty osoby w réznym wieku, i ze zréznicowang
znajomoscig narzedzi internetowych. Grafika powinna by¢ intuicyjna,
przyjemna dla oka i czytelna! Zaprojektujg jg w taki sposdb, aby spetniata
wymagania darczyncéw z réznych grup wiekowych, tych starszych i tych

mtodszych.

3. Dzialaj zgodnie z prawem

Podobnie jak w przypadku innych rodzajéw pozyskiwania funduszy,
fundraising online musi by¢ prowadzony zgodnie z obowigzujgcym w Polsce

prawem (ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng) oraz zasadami
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etyki fundraisera. Jesli zbierasz przez internet dane osobowe, to zarejestruj
swoja baze danych w GIODO (Generalny Inspektor Danych Osobowych).

Wiecej informacji o rejestracji bazy znajdziesz tutaj>>>

4, Eksploruj wszystkie mozliwosci zwigzane z fundraisingiem

przez internet

Po pierwsze, wez pod uwage, ze internet to nie tylko strona www z
informacjg o misji organizacji, jej adresie i numerze konta bankowego.
Internet daje duzo wiecej mozliwosci i jesli z nich nie skorzystasz, to
zaprzepascisz szanse na pozyskiwanie nowych darczyincow i funduszy na
dziatalno$¢ swojej organizacji. Internet to dla uzytkownikéw przede
wszystkim portale spotecznosciowe, a Twoim obowigzkiem jest bycie tam
gdzie Twdj darczynca. Podazaj za darczyncg, i nie licz na to, ze to on bedzie

szukat Ciebie w sieci...

Po drugie powinienes sobie odpowiedzie¢ na pytanie czy Twdj darczynica ma
mie¢ mozliwos¢ wptaty darowizny poprzez Twojg strone www, czy
zewnetrzny serwis. Jesli chcesz miec na swojej stronie ptatnosci internetowe,
to podpisz umowe, z firmg ktdra takie ptatnosci realizuje np. przelewy24.pl,
platnosci.pl, yetipay.pl, paypal.pl, dotpay.pl. Dzieki tym serwisom pienigdze
darczyncéw beda wptywaty bezposrednio na konto Twojej organizacji, a Ty
bedziesz miat mozliwo$¢ otrzymania danych darczyncéw. Pamietaj, ze
mozesz, a nawet powinienes, negocjowac prowizje z firma realizujacg

ptatnosci.

Jesli chodzi o wptaty darowizn poprzez zewnetrzne strony www, to w tym
przypadku wybér jest duzo mniejszy. W sieci istnieje serwis siepomaga.pl,
ktory jest dedykowany specjalnie do zbierania funduszy na organizacje
charytatywne. Siepomaga ma podpisang umowe z serwisem pfatnosci
Dotpay, moze dokona¢ tam ptatnosci jak w sklepie internetowym. Okienko
wptat Siepomaga mozna umiesci¢ na wtasnej stronie internetowej, jednak w
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tym przypadku, jesli darczynca bedzie chciat przekaza¢ darowizne, to
zostanie przekierowany z naszej strony, na strone siepomaga.pl . Witryna
umozliwia takze przeprowadzenie zbiorki pienieznej poprzez tzw. Pomagaczy
(,Zbidrki Pomagaczy”). W USA jest to bardzo popularny mechanizm, w
ktédrym biorg udziat setki tysiecy Amerykandéw. W tym przypadku darczyncy
moga stac sie jednoczesnie fundraiserami swojej ulubionej organizacji. Po
zalogowaniu do serwisu mogg promowac zbidérke pieniedzy na organizacje,
wsréd swoich znajomych poprzez portale spotecznos$ciowe, e-mail,

komunikatory.

Kolejny serwis internetowy, dedykowany do fundraisingu to Poomoc.pl.
Skupionych jest tam wiele organizacji, ktére otrzymujg wptaty od sponsordow
korporacyjnych za klikniecia internautéw. Kazdy internauta moze klikngé na
wybrang organizacje tylko raz dziennie. Organizacja musi sama znalez¢
sponsoréw, ktérzy za to klikniecie jej zaptacy. Jedng z pierwszych organizacji,
ktdre wprowadzita tg metodg fundraisingu byta Polska Akcja Humanitarna z

kampanig Kliknij w Brzuszek Pajacyka.

5. Przestrzegaj wlasciwej etykiety w internecie

Nie przytfaczaj swoich darczyncéw nadmierng iloscig e-mail. Niektére
organizacje wysyfajg e-mailing kilka razy w tygodniu. By¢ moze jest to
elementem zaplanowane;j strategii, jednak przy takiej ilosci wysytek odbiorca
przestaje juz reagowac na nasze listy. Dywersyfikuj przekazy wysytane e-
mailem. Wysytaj darczynncom newslettery, informacje o akcjach
fundraisingowych, ogtoszenia o konkursach, zaproszenia na eventy, i inne
wydarzenia. E-mail to nie tylko narzedzie do zbierania funduszy! Pamietaj, ze
pozyskiwanie funduszy przez internet, powinno by¢ tylko jednym z

elementow dobrze wywazonej strategii fundraisingowe;.
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6. Zapewnij swoim darczyncom kilka réznych mozliwosci

przekazania darowizny

Darczyncy majg swoje preferencje, a Ty powinienes je szanowac. Niektore
metody ptatnosci mogg nam sie wydawac archaiczne, ale powinnismy
ocenia¢ upodoban naszych darczyicéw. Naszym zadaniem jest utatwianie im
przekazania darowizny. Wptata na poczcie, w banku, przez telefon, w
internecie, poprzez SMS. Technologia idzie wcigz do przodu tworzgc nowe
mozliwosci, z ktérych chetnie korzysta mtode pokolenie. Z drugiej strony
musimy pamietac o duzym gronie darczyncéw po 60 roku zycia, ktorzy nie
korzystajg tak ochoczo ze wszystkich nowinek. Czesto nie majg nawet
elektronicznego konta bankowego. Upewnij sie, ze kazdy darczynica,
niezaleznie od wieku, zfatwoscig bedzie mdogt wptaci¢ Wam darowizne.
Pamietaj o promowaniu Regularnych wptat. Taka opcja wsparcia tez

powinna sie znalez¢ wséréd promowanych przez Was metod wsparcia.

7. Zaprojektuj button ,Przekaz darowizne” na stronie gtléwnej

Upewnij sig, ze przycisk ,Przekaz darowizne” jest wystarczajgco duzy i
widoczny natychmiast po otwarciu strony, bez potrzeby scrollowania je;j.
Zaprojektuj przycisk w innym kolorze niz caty layout strony — w ten sposéb
bedzie jeszcze bardziej rzucat sie w oczy i nie zginie w ggszczu informacji.
Wchodzac na strone gtéwng, internauta od razu musi otrzymac¢ informacje,
jak pomdc Waszej organizacji. Nie kaz mu szukac jej na podstronach.
Sprawdz serwisy najwiekszych na swiecie organizacji non-profit i wzoruj sie

na najlepszych: www.care.org, www.oxfam.org , www.redcross.org,

www.actionaid.org.uk, www.savethechildren.org, www.soles4souls.org
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8. Zaproponuj inne mozliwosci wsparcia, niZ darowizna pieniezna

Zaproszenie do wolontariatu jest jedng z najlepszych metod budowania
zaangazowania darczyncy. Badania amerykanskiego Stowarzyszenia
Fundraiseréw pokazaty, ze ludzie, ktdrzy najpierw zostali poproszeni o
pomoc poprzez poswiecenie swojego czasu, a dopiero pdznej o darowizne, w
rezultacie przekazali duzo wiecej pieniedzy niz pozostali darczyricy. Opis

wynikéw badania znajdziesz tutaj>>>

9. Zaprezentuj testimoniale darczyncow i pokaz w jaki spos6b

pojedyncza darowizna pomaga

Jesli chcesz uzyska¢ wiarygodnos$¢ w oczach nowych, potencjalnych
darczyncéw, to nie ma lepszej metody niz testymonial, czyli prezentacja
opinii zadowolonego i zaangazowanego darczyncy, ktéry wspiera Wasza
organizacje od lat. Jesli znajdziesz chetnych darczyncéw, ktérzy beda chcieli
podzieli¢ sie z innymi swoimi referencjami i dofgczy¢ zdjecie, to zréb to bez

wahania na swojej stronie internetowe;.

Pamietaj takze, aby nieustannie zamieszcza¢ na www efekty i owoce pracy
Waszej organizacji. Do tego stuzy dziat Aktualnosci oraz miesieczny
newsletter. Nic tak nie motywuje darczyncow, jak wiadomosé, ze ich pomoc
finansowa przyniosta konkretne, namacalne rezultaty, ktére mozna obejrzeé

na zdjeciach.

Jesli prosisz o konkretng kwote darowizny, to poinformujg odbiorcéw, co za
t3 sume bedziecie mogli kupi¢ i w jaki sposdb przyczyni sie to realizacji

Waszych celéw.
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10. Zastosuj segmentacje darczyncow online

Z biegiem czasu baza danych subskrybentéw newslettera oraz darczyncow
online bedzie powiekszata sie. Kiedy przekroczy kilka tysiecy, mozesz
pomyslec¢ o segmentacji darczyncédw. Na czym to polega? Segmentacja to
bardzo szerokie zagadnienie, ktére doktadniej omawiamy na szkoleniu z

LPisania skutecznych listéw fundraisingowych”, jednak jest kilka

podstawowych informacji, ktére powiniene$ wiedzieé juz dzis. Aby
przeprowadzi¢ segmentacje darczyricdw, musisz mie¢ odpowiedni system —
baze, ktdra Ci to umozliwi oraz posiadac wiecej informacji o odbiorcy niz
tylko jego adres email. Jesli w Twojej bazie znajdg sie nastepujace dane:
wiek, pteé, miejsce zamieszkania, historia wptat darowizn czy
zainteresowania, to mozesz wykorzystac te informacje, aby lepiej dopasowac
swojg komunikacje do oczekiwan odbiorcy. Projektujgc kampanie, przygotuj
kilka wersji tekstu emaila — dla kazdej z wyselekcjonowanych grup inna.
Komunikujgc sie z darczyricg odnies sie do jego zainteresowan (projekty i
cele, ktére wspierat), mozliwosci finansowych (historia wptat), jezyka,
ktérego uzywa na co dzien (wiek) itd. Jesli nie wiesz jak przeprowadzic¢

segmentacje, skontaktuj sie z Instytutem Fundraisingu.

11. Podazaj za uzytkownikiem. Sledz biezace trendy w internecie i

badz zawsze o krok do przodu

Czy wiesz kim jest statystyczny, polski internauta? lle ma lat? Jaki ma
dochdd? lle oséb w Polsce ma dzi$ dostep do internetu i jak dynamicznie
zwieksza sie ich liczba? lle godzin spedzajg w sieci? Ktére strony www majg
najwiekszg liczbe uzytkownikéw? Te dane zmieniajg sie z roku na rok i
planujac swoje dziatania fundraisingowe powinienes je uwzgledniaé. W
przeciwnym wypadku mozesz zmarnowacé swaj czas, a takze pienigdze.
Odpowiedzi na powyzsze pytania oraz o tym jak skutecznie prowadzic¢

fundraising w internecie, jak analizowa¢ efekty swoich akgji, jak
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zaprojektowac strone www, dowiesz sie na szkoleniu z Nowych trendéw z

fundraisingu online. Program szkolenia znajdziesz tutaj>>> Zapisz sie juz dzis.

llos¢ miejsc ograniczona!

Masz pytania dotyczace dziatan fundraisingowych lub marketingowych? Nie czekaj
dtuzej, tylko spytaj ekspertow. Inwestycja w fundraising zawsze sie zwraca

kontakt@i-fr.pl

!i Dotacz do nas na Facebooku i otrzymuj biezgce informacje o

najciekawszych kampaniach fundraisingowych w Polsce i ha $wiecie.
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